REKLAMACNY PORIADOK

(d’alej len ako ,,Reklamacny poriadok®)

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

. Reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby ponukané a

poskytované obchodnou spolo¢nostou Futurino s.r.o., ICO: 50 759 647, so sidlom: Namestie
slobody 1624/31, 020 01 Puchov, zapisana v obch. reg. Okresného stidu Trencin, odd.: Sro, vlozka
¢.: 34322/R (d’alej len ako ,,Poskytovatel’™).

. Reklamacny poriadok je zavdzny pre Poskytovatela aj objednavatela.

. Reklamaénym poriadkom Poskytovatel informuje objednavatela o rozsahu, podmienkach a
sposobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.

Clanok II.
Vyklad pojmov

. PoskytovatePom je Futurino s.r.0., ICO: 50 759 647, DIC: 2120461970, IC DPH: SK2120461970,
so sidlom: Namestie slobody 1624/31, 020 01 Puchov, zapisand v obch. reg. Okresného sudu
Trencin, odd.: Sro, vlozka ¢.: 34322/R.

. ObjednavatePom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy (Objednavky), a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady.

. SluzZbou sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatel'om zamerané na online marketing podrobne
$pecifikované vo vseobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela, ktoré tvoria sucast
zmluvy.

. Reklamaéciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

. Vybavenim reklamicie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za ind, vratenim ceny U¢tovanej za poskytnutd sluzbu,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny uctovanej za poskytnutt sluzbu alebo odévodnené zamietnutie
reklamacie.
Clanok IIL
Zodpovednost’ za vady

. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzba poniikana Objednavatel'ovi bude spifiat’ poziadavky na
kvalitu pontikanej sluzby v stlade s charakterom ponukanej sluzby a s uzavretou zmluvou.



Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie

. Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a) na vadu poskytovanej sluzby alebo

b) na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dovodnt pochybnost’, ze faktiara
za sluzbu nebola vystavena v sulade s uzatvorenou zmluvou.

. Reklaméaciu musi Objednévatel’ uplatnit’ u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, o zistil
vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskor vSak do 3 dni od
splnenia zavdzku Poskytovatela podla ¢lanku VI. VSeobecnych obchodnych podmienok
Poskytovatel’a / resp. od dorucenia faktary, inak nema narok na uplatnenie reklamacie.

. Reklamaciu podla bodu 1. tohto ¢lanku Reklamac¢ného poriadku méze Objednavatel’ uplatnit
nasledovnymi sposobmi:

a) pisomne na adrese Poskytovatela,

b) e-mailom, na helpdesku alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela,
c) osobne v sidle Poskytovatela.

. Objednavatel si uplatni reklamaciou odoslanim e-mailu / postovej zasielky Poskytovatel'ovi. V e-
maily / liste Objednavatel’ uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu,
prip. sidla, telefonne cCislo, e-mail), presne oznaci a popiSe vadu sluzby a sposob, akym sa vada
prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy podl'a Objednédvatela doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby. V pripade reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnuta Sluzbu musi
Objednavatel’ uviest’ aj uctovné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Objednavatelom v nim
uplatnenej reklamacii a za nemoZnost doruCenia pisomnosti na Objednavatelom uvedenu
kontaktnt adresu.

. Reklamacény protokol Objednavatel’ zasle Poskytovatel'ovi postou na adresu sidla Poskytovatela,
pripadne e-mailom na e-mailovu adresu Poskytovatel'a alebo si reklamaciu uplatni osobne v sidle
Poskytovatela.

. Uplatnenie reklaméacie na spravnost’ vyuétovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu sluzbu nema
odkladny ucinok na zaplatenie tihrady, t.j. nezbavuje Objednévatel’a povinnosti zaplatit’ faktaru v
lehote splatnosti.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak zniZenie kvality sluzby bolo sposobené:



a) okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ — napr. exspiracia domény 3. strany, zmena vlastnika
domény, zmena algoritmov google, neodsthlasena Cinnost’ a zasahy Objednavatela a iné;

b) neodbornym alebo neopravnenym zdsahom Objednavatel'a do nastaveni sluzieb alebo inych
tretich osob, ktorym Objedndvatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto zasah alebo

¢) ak Objednavatel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 3 (troch) dni odo dia, ked’ mu bola sluzba
poskytnuta alebo faktira dorucena.

9. Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje den, ked’ Objednavatel’ uplatnil reklamaciu u
Poskytovatel’a, t.j. defi, ked’ pisomna reklamécia je dorucena Poskytovatel'ovi v stilade s bodom 6.
tohto ¢lanku Reklamacného poriadku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky
pozadované udaje podl'a bodu 4. tohto clanku Reklamaéného poriadku, reklama¢né konanie za¢ina
az dnom dorucenia vsetkych pozadovanych udajov. Ak Uzivatel' ani na vyzvu Poskytovatela
nedoplni chybajtce tdaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

10.Ak Sluzba, ktord Objednavatel’ reklamuje, vyzaduje pristupové udaje (hesld) do systému, je
Objednavatel’ povinny prislusné udaje (hesld) oznamit’ pri uplatneni reklamacie. Pokial tak
neurobi, diiom zacatia reklamacného konania bude az dent dodania pristupovych udajov
Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.

Clanok V.
Vybavenie reklamacie

1. Pri uplatneni reklamécie prostrednictvom e-mailu zasle Poskytovatel Objednavatel'ovi potvrdenie
o prijati reklamacie na nim uvedenu e-mailova adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu so zaslanym e-mailom o vybaveni
reklamacie.

2. Poskytovatel’ presetri uplatnenti reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spdsobe vybavenia reklamacie. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

3. O vybaveni reklamacie Poskytovatel Objednavatel'ovi zaSle e-mail o vybaveni reklamacie,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Spolu s odovzdanim vystupného protokolu Poskytovatel’ splni aj svoju povinnost, ktord mu
z reklamacie vyplyva.

4. O vybaveni reklamécie informuje Poskytovatel” Objednavatela zaslanim e-mailovej spravy na e-
mailovu adresu Objednavatela.



5. Poskytovatel' je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI.
Sposoby vybavenia reklamacie

1. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktora mozno odstranit, ma Objednavatel’ pravo na jej
bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.

2. Objednavatel' s Poskytovatelom sa dohodli, ze pri reklamacii sluzby linkbuildingu, ktora je
podrobne definovana v ¢lanku I. bode 1. pism. e) vSeobecnych obchodnych podmienok, a to
konkrétne v pripade odstrdnenia ziskaného spatného odkazu alebo reklamného ¢lanku s odkazom,
resp. v pripade, Ze majitel webu na spitny odkaz, ktory Poskytovatel pre Objednavatela
zabezpecil, prida atribut rel="nofollow", a to pocas prvych 12 mesiacov odo dina umiestnenia
odkazu, Poskytovatel Objednédvatel'ovi garantuje obnovenie funk¢nosti spitného odkazu, a ak to
nebude mozné, Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi nahradny spétny odkaz v rovnakej kvalite,
pricom web, kde bude odkaz nahradeny, Objednavatel’ vopred schvali alebo Poskytovatel' vrati
Objednavatel'ovi pomernu Cast’ rozpo¢tu zodpovedajicu hodnote odstraneného odkazu.

3. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od uzavretej zmluvy:

a) ak pontikana sluzba vykazuje vadu, ktoria nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba
mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady;

b) 1ide sice o odstraniteI'né vady, avSak Objednavatel’ nemdze pre opéatovné vyskytnutie sa vady
sluzbu riadne vyuzivat’; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchédzajticich odstraneniach;

¢) ide sice o odstranitelné vady, avSak Objednavatel’ nemoze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat’; za vac¢si pocet vad sa povazuju sucasne najmene;j tri rozne odstranitel'né vady, ktoré
brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

d) Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-dilovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitel'na vadu).

4. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné¢ neodstranitelné vady (ktoré nebrania tomu, aby sa sluzba
mohla riadne vyuzivat' ako sluzba bez vady), méa Objednavatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny
sluzby.

5. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na

charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’alSicho vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej
zl'avy rozhoduje Poskytovatel’.

6. Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:



a) odstranenim vady poskytovanej sluzby;

b) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (po odstiipeni od zmluvy);

¢) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby;

d) oddévodnenym zamietnutim reklamacie.

. 'V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel’ zuctuje
opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom zi¢tovacom obdobi, pripadne obdobiach az
do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne sa dohodne s Objedndvatelom na
predizeni predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial’ bola cena iétovana (fakturovana) za
jednorazovo poskytnutd sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu
Objednavatel'ovi vrati.

Clanok VII.
Alternativne rieSenie sporov

. V pripade, Ze Objednavatel spotrebitelom a nie je spokojny s vybavenim svojej Objednavky alebo
s dodanou sluzbou, ma pravo napisat’ na info@futurino.cz. Pokial' reklamacia Objednavatela
nebola vybavena k jeho spokojnosti alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel’ mohol porusit’ jeho prava,
moze podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujiicim a predavajiacim, ktorého hodnota
presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla ust. § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. moze od Objednavatela
pozadovat’ uhradu poplatku za zacCatie rieSenia sporu do vysky 5 eur s DPH. Navrh moéze
Objednavatel’ podat’ spdsobom urc¢enym podl'a ust. § 12 Zakona 391/2015 Z.z. alebo kliknutim na

tato internetovu stranku.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

. ) .o . 30.6.2019
. Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i€innost’ dilom ..............

. Poskytovatel' je opravneny vykonat jednostrannii zmenu Reklama¢ného poriadku. Zmena
Reklamacného poriadku musi byt Objednavatelovi ozndmend pisomne alebo prostrednictvom
elektronickej poSty. Za riadne ozndmenie zmeny Reklamacného poriadku sa povazuje tiez
uverejnenie oznamu na viditelnom mieste webove] stranky Poskytovatela a sucasné zaslanie
oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky Objednavatel'a, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy.
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